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1. PRESENTACION GENERAL 

REHABILITAR SAS es una institución que presta servicios de salud ambulatorios, con talento 
humano calificado y comprometido con la seguridad integral del paciente, a través de una 
atención humanizada, cálida y oportuna, eficiencia en los procesos y recursos de alto nivel 
tecnológico, promoviendo la mejora continua y las buenas prácticas de gestión.

Es una empresa de carácter privado que se creó el 4 de junio de 1998 cuyo objeto social es: 

• Ejercicio de la medicina en todas sus fases y manifestaciones, preventivas, de diagnóstico y 
curativas.

• Rehabilitación y bienestar físico del ser humano.
• La prevención,  diagnóstico y tratamiento.
• La Rehabilitación Cardiaca en todas sus fases.
• Actividades de Fomento de la salud.
• Capacitación en Salud.



La sede principal de REHABILITAR SAS está ubicada en la carrera 4 # 15N - 150 barrio La Es-
tancia de la ciudad de Popayán y la sede Ips Nueva Popayán está ubicada en la Carrera 11 # 
13N – 51 Barrio Santa Clara.

REHABILITAR, tiene el compromiso de servir a los usuarios de forma integral y humanizada, 
con los mejores profesionales, tecnología adecuada, y teniendo en cuenta el Mejoramiento 
Continuo de Procesos, para garantizar la satisfacción de los usuarios y el cumplimiento de los 
requisitos legales.

Presta servicios a diferentes empresas tanto públicas como privadas, para atender a la pobla-
ción, REHABILITAR cuenta con la infraestructura adecuada, debidamente dotada, que 
cumple con los requisitos exigidos por la normatividad vigente expuesta en el Decreto 1011 
de 2006 y Resolución 3100 de 2019.

REHABILITAR, cuenta  con personal profesional y técnico competente en el desarrollo de las 
actividades ofertadas  y acorde a los requisitos  de la normatividad vigente. Garantiza  la pres-
tación del servicio  con estándares de calidad, oportunidad y satisfacción del cliente tanto in-
terno como externo.



2. MISIÓN 

Satisfacer las necesidades en salud de los usuarios mediante nuestro modelo integral de 
atención con enfoque comunitario. Contamos con un talento humano interdisciplinario, ca-
lificado, cálido y comprometido, con recursos tecnológicos de alto nivel que nos permiten 
realizar la prestación continua de servicios seguros, oportunos y eficientes.

3. VISIÓN 

En el 2028 seremos la IPS con mayor presencia en el departamento del Cauca, cumpliendo 
con altos estándares calidad mediante procesos sostenibles y sustentables contribuyendo al 
mejoramiento continuo de nuestros servicios.



4. POLITICA DE CALIDAD

En REHABILITAR, hemos enfocado nuestros esfuerzos en satisfacer las necesidades de los 
pacientes ofreciéndoles un excelente servicio en la atención de su salud, brindándoles cali-
dad humana, condiciones seguras,  oportunidad en su atención y tecnología adecuada, con-
tando para ello con Profesionales y un equipo de trabajo competente,  asegurando un mejo-
ramiento continuo en los procesos para beneficio de sus colaboradores, la institución y la co-
munidad en general.



5. OBJETIVOS CORPORATIVOS

En  el marco de la Misión Institucional de REHABILITAR, nos proponemos como 
objetivos corporativos: 

• Ser el mejor prestador de servicios de salud de Popayán y el Cauca, involucrando la partici-
pación  comunitaria y de las diferentes EPS.

• Lograr incrementar progresivamente la utilidad neta de la empresa.

• Levantar,  evaluar y fortalecer procesos asistenciales y administrativos que permitan el logro 
de la Misión y Visión de la Empresa.

• Gerenciar el desarrollo del talento humano cimentado en nuestros valores corporativos y 
centrados en la atención a los usuarios. 



6. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Respeto a la Integridad humana
Garantizando, hasta donde esté al alcance  de REHABILITAR, los derechos universales e irre-
nunciables  de la persona y la comunidad, para mejorar la calidad de vida y el desarrollo indi-
vidual y social de conformidad con la dignidad que debe reconocerse a todo ser humano y 
los recursos disponibles para la Institución.

Universalidad 
Atendiendo  a todas  las personas  que soliciten  nuestros servicios sin ninguna discrimina-
ción y en todas las etapas de la vida, de conformidad con las disposiciones legales dispuestas 
en la contratación vigente.

Integridad 
Brindando atención oportuna a las familias y a las personas en su contexto biopsicosocial, 
con  servicios de óptima calidad humana, científica y técnica en el marco de los servicios que 
constituyen nuestro portafolio.



Eficiencia
Buscando la mejor aplicación del talento humano y de los recursos administrativos, tecnoló-
gicos y financieros disponibles,  con criterio de rentabilidad social y económica.

Eficacia
Garantizando, en la medida en que nuestras  condiciones no lo permitan, la solución de 
aquellos problemas de salud de la población usuaria que correspondan a sus principales ne-
cesidades y expectativas.

Calidad
Buscando mejorar permanentemente nuestros patrones para caracterizar la gestión y los 
servicios ofertados.

Equidad 
Atendiendo a las personas y grupos de población expuestos a mayores riesgos para su salud, 
con el fin de brindarles la protección especial que esté a nuestro alcance.



7. VALORES CORPORATIVOS

Responsabilidad 
Cumplimiento de las obligaciones y aceptación de las consecuencias de todas y cada una de 
mis acciones y omisiones.

Compromiso 
Acción proactiva e integral de cada funcionario en torno a la Misión de la empresa.

Trabajo En Equipo
Acción organizada de personas en el logro de los objetivos institucionales.



Honestidad 
Rectitud en la actuación personal e institucional, capacidad de reconocer mis limitaciones, 
así como el trabajo y posibilidad del otro.

Calidad 
Conjunto de cualidades y estándares institucionales para satisfacer las necesidades y expec-
tativas razonables del cliente.

Respeto 
Entender la diferencia del otro, actuando con integridad y propiedad.



8. HORARIOS DE ATENCIÓN REHABILITAR SEDE PRINCIPAL
(carrera 4 # 15N - 150 barrio La Estancia)

LUNES A VIERNES DE 7:00 AM  – 7:00 PM 
SÁBADOS DE 8:00 AM – 12:00 PM 

9. HORARIOS DE ATENCION REHABILITAR SEDE IPS NUEVA POPAYAN 
(Carrera 11 # 13N – 51 Barrio Santa Clara)

LUNES A VIERNES DE 5:30 AM – 10:00 PM 
SÁBADOS DE 5:30 AM – 4:00 PM 



10. REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO EN REHABILITAR

El usuario debe presentar los siguientes documentos:

•Remisión médica de consulta o procedimiento
•Autorización
•Documento de identificación



11. CANALES PARA SOLICITUD DE CITAS

Call Center: 300 912 1280
Correo Electrónico: escribanos@rehabilitar.com.co



12. SERVICIOS EN SALUD OFERTADOS:

SEDE PRINCIPAL:

• CONSULTA ESPECIALIZADA EN MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
• FISIOTERAPIA
• TERAPIA OCUPACIONAL
• TERAPIA DEL LENGUAJE Y/O FONOAUDIOLOGÍA
• TERAPIA RESPIRATORIA
• REHABILITACIÓN CARDIACA
• REHABILTIACIOÓN PULMONAR
• ESTUDIOS DE ELECTRODIAGNÓSTICO
• POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS, VISUALES Y SOMATOSENSORIALES
• AUDIOMETRIA, IMPEDANCIOMETRIA Y LOGOAUDIOMETRÍA
• OSTEODENSITOMETRIA
• TERAPIAS ONDAS DE CHOQUE
• ESPIROMETRIAS



SEDE IPS NUEVA POPAYÁN:

• IMÁGENES DIAGNOSTICAS – IONIZANTES (RX y MAMOGRAFIAS)
• TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLÓGICAS
• RADIOLOGÍA ODONTOLÓGICA
• IMÁGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES (ECOGRAFIAS)
• DIAGNÓSTICO VASCULAR
• FISIOTERAPIA
• TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLÍNICO
• LABORATORIO CLÍNICO
• INFECTOLOGÍA
• NEUROCIRUGÍA
• PERIODONCIA
• CIRUGÍA MAXILOFACIAL
• CIRUGÍA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS BLANDOS
• OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD



SEDE IPS NUEVA POPAYÁN:

• ANESTESIA
• VACUNACIÓN
• CIRUGÍA ORAL
• NEUROPEDIATRÍA
• CIRUGÍA PLÁSTICA Y ESTÉTICA
• CARDIOLOGÍA PEDIÁTRICA
• UROLOGÍA
• REUMATOLOGÍA
• REHABILITACIÓN ORAL
• PSICOLOGÍA
• PEDIATRÍA
• OTORRINOLARINGOLOGÍA
• ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGÍA
• ODONTOLOGÍA GENERAL

• NUTRICIÓN Y DIETÉTICA
• NEUROLOGÍA
• NEUMOLOGÍA
• NEFROLOGÍA
• MEDICINA INTERNA
• MEDICINA GENERAL
• MEDICINA FAMILIAR
• GINECOBSTETRICIA
• ENFERMERÍA
• ENDODONCIA
• ENDOCRINOLOGÍA
• DERMATOLOGÍA
• CIRUGÍA GENERAL
• CARDIOLOGÍA



13. TARIFAS
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